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Die positive Wirkung der Vieltalt auf eine
Organisation ist unbestritten. Aktivitaten in diese
Richtung sind oft Bestandteil eines langfristigen,
nachhaltigen Unternehmensertolges und daher wira
D,E&I (Diversity, Equity & Inclusion) als strategischer
Managementansatz gesenhen.
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https://www.tuv.at/diversity-management-zertifizierung-oenorm-s-2501/
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Deshalb nehmen wir uns folgenden acht wichtigen
Kerndimensionen an, um unserem Anspruch gerecht
zu werden.
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Altersgruppen Mental Health &
Neurodiversity
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Wir streben nach einer inklusiven Kultur, in der sich jeder Mensch

W

A

illkommmen, respektiert und wertgeschatzt fih

ter. Wir sehen die diversen Erfahrungen, die |
mitbringt als Bereicherung -

allen Kolleg:innen die gleichen Chancen una
Aufstiegsmoglichkeiten.

t, unabhangig vom
ede:r Einzelne

‘ur unser Unternehmen und bieten
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Wir verpflichten uns zu folgenden MaBBnahmen, die laufend beachtet, aktualisiert und erweitert
werden:

* Um Bewerbungen unvoreingenommen zu bearbeiten, anonymisiert unsere HR Bewerbungsunterlagen
vor interner Weitergabe. In diesem Zuge werden Foto, Geburtsdatum, Name und Mailadresse
unkenntlich gemacht.

*  Wir machen uns bewusst, dass es nach wie vor gewisse Vorurteile gegeniiber jeglichen
Altersgruppen gibt und versuchen diese abzubauen (z.B. Vorurteile gegeniber Gen Z oder dlteren
Bewerber:innen). Dazu werden regelmaBig Seminare /Fortbildungen niederschwellig angeboten.

*  Wir bauen Berihrungsdngste ab: Im Bewerbungsprozess achten wir ausschlieBlich darauf, ob die
Person die Anforderungen erfillt und wir es uns finanziell leisten kénnen, nicht auf das Alter.

* Die ,Speak-up” Anlaufstellen werden laufend kommuniziert.

* Verpflichtendes Unconscious Bias-Training 1x jahrlich ausgehend von internationaler Gruppe fir alle
Kolleg:innen weltweit.



Religionen & Weltanschauung




Religion & Weltanschauung



Religion & Weltanschauung



Sexuelle Orientierung



Sexuelle Orientierung
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Wir verptlichten uns dazu, die Bedurfnisse und Rechte von

a
€

Menschen mit korperlichen Behinderunge

N d

en Bereichen unserer Arbeit fUr Barrieref

eichstellung zu sorgen.
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Wir verpflichten uns zu folgenden MaBBnahmen, die laufend beachtet, aktualisiert und erweitert
werden:

* Um Bewerbungen unvoreingenommen zu bearbeiten, anonymisiert unsere HR Bewerbungsunterlagen
vor interner Weitergabe. In diesem Zuge werden Foto, Geburtsdatum, Name und Mailadresse
unkenntlich gemacht.

*  Wir unterstiitzen externe Projekte und Vereine, konkrete Kooperation mit OGS (Osterreichische
Gebadrdensprache) im Rahmen einer Awareness-Kampagne auf Social Media anlasslich des
Internationalen Tages der Gebdrdensprache.

Einer Kollegin werden die Weiterbildungskurse sowie die Mitgliedschaft bei OGS bezahlt.
*  Wir halten Kontakt mit dem Betriebsservice des Sozialministeriums in Hinblick auf die Einstellung
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korperlich beeintrdachtigter Menschen.

* Um potentiellen Bewerber:innen ein einladendes Signal zu senden und sie nicht abzuschrecken,
weisen wir in unseren Stellenanzeigen auf der Website explizit darauf hin, dass wir u.a. auch
Menschen mit korperlichen Behinderungen jeder Art willkommen heil3en und bereit sind, nétige
Verdnderungen des Arbeitsumfelds ggf. zusammen zu planen und umzusetzen.

* Uber Employers 4 Equality werden laufend Vortrdge iiber Inklusion angeboten, die allen
Kolleg:innen kostenlos zur Verfigung stehen.

* Angebot fir Kunden von Plan.Net Austria fir Beratung rund um Barrierefreiheit im Web.

* Die ,Speak-up” Anlaufstellen werden laufend kommuniziert.

* Verpflichtendes Unconscious Bias-Training 1x jahrlich ausgehend von internationaler Gruppe fir alle
Kolleg:innen weltweit.

OKTOBER 2024
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Geplante MaBnahmen, an denen wir arbeiten:

* Nach einer Werksbegehung mit dem Betriebsservice im November 2023 werden die Empfehlungen
evaluiert und daraus konkrete MafBnahmen abgeleitet.

*  Wir informieren uns aktiv Gber Férderungen.

*  Wir bekennen uns dazu, Jugendlichen mit besonderen Bedirfnissen Schnupperpraktika zu
ermoglichen, um einen Einblick in die Arbeitswelt zu bekommen.

OKTOBER 2024
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Wir erkennen an, dass das Geschlecht eine wichtige Dimension
der Vielfalt ist und setzen uns fir die Forderung von
Gleichstellung und Inklusion von Frauen, Mannern, nicht-binaren
Personen und anderen Geschlechtern ein. Jedes Geschlecht wira
zu gleichen Teilen beim Bewerbungsprozess und aut dem
individuellen Karriereweg gefordert.

OKTOBER 2024
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Wir verpflichten uns zu folgenden MaBnahmen, die laufend beachtet, aktualisiert und
erweitert werden:

Um Bewerbungen unvoreingenommen zu bearbeiten, anonymisiert unsere HR

Bewerbungsunterlagen vor interner Weitergabe. In diesem Zuge werden Foto, Geburtsdatum, Name
und Mailadresse unkenntlich gemacht.

Der Bias der Geschlechtereinteilung wird durch zeitgemdfBe Programmierung der

HR-Tools eliminiert z.B. Selbsteingabe der Kolleg:innen.

Wir engagieren uns laufend bei Events und wichtigen Ereignissen, indem wir Vortrdage und
Veranstaltungsreihen anbieten. (z.B. rund um Weltfrauentag Workshop zum Thema Sexismus im
Berufsalltag / im Umfeld von Kund:innen und Branchenevents)

Job & Familie: Wir akzeptieren und respektieren den Kalendereintrag bzgl. Verfigbarkeit bei
Teilzeitkraften und setzen Meetings, wo alle Kolleg:innen teilnehmen sollten, vorzugsweise vormittags
an, um Teilzeitkraften die Teilnahme zu erméglichen bzw. zu erleichtern.

Die Recruiting-Entscheidung wird nach Gesichtspunkten der Qualifikation und des Team-

Fits getroffen. Eingestellt wird, wer menschlich am besten zu uns passt, egal welcher
Geschlechtsidentitat sich diese Person zugehorig fuhlt.



*  Wir machen Kolleg:innen darauf aufmerksam, dass sie ihre Pronomen in ihrer E-Mail-Signatur
angeben konnen. Weiters informieren wir, warum dies ein wichtiges Thema fir uns als Agentur sowie
gesamtgesellschaftlich ist.

* Die ,,Speak-up* Anlaufstellen werden laufend kommuniziert.

* Verpflichtendes Unconscious Bias-Training 1x jdhrlich ausgehend von internationaler Gruppe fir alle
Kolleg:innen weltweit.
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Geplante MaBnahmen, an denen wir arbeiten:

*  Wir halten uns standig Gber die Serviceplan Gruppenstandards betreffend Quotenregelung am
Laufenden und befolgen diese — mit dem Ziel, gleiche Chancen fir alle gewdhrleisten zu kénnen.
*  Wir informieren uns Gber alternative Arbeitsmodelle, um Eltern und Erziehungsberechtigte bei der
Vereinbarkeit ihrer Jobs zu unterstitzen und allen gleiche Karrierechancen zu erméglichen (z.B.

Job Sharing Modelle).

OKTOBER 2024




Ethnische Herkunft & Hautfarbe




Ethnische Herkunft & Hautfarbe




Ethnische Herkunft & Hautfarbe




AuBeres Erscheinungsbild



AuBeres Erscheinungsbild
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Wir respektieren die Bedeutung der Forderung mentaler
Gesundheit und die Anerkennung der Vieltalt von Neurodiversitat.
Wir sehen Neurodiversitat als Bereicherung, durch die wir
einzigartige Perspektiven sowie kreative |deen und
Ldsungsansatze tlr Probleme gewinnen konnen.

OKTOBER 2024




Wir verpflichten uns zu folgenden MaBBnahmen, die laufend beachtet, aktualisiert und erweitert
werden:

* Ausbildung der HR-Mitarbeiterinnen zu psychologischen Ersthelferinnen (MHFA)

*  Wir geben aktiv Hinweise auf Mental Health Veranstaltungen am Campus Tool zu Themen wie
Resilienz, Autogenes Training, Faszientraining / Stressreduktion.

* Unsere Kolleg:innen kénnen das Angebot von ,,MyAuntie“, das von der Gruppe aus angeboten wird
nutzen. Dies ist eine Plattform, auf der man u.a. Ubungen/Trainings hinsichtlich Selbstreflexion
durchfihren kann.

* Kooperation mit psychotherapeutischen Praxisgemeinschaften, bei der man als
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Einzelperson Leistungen in Anspruch nehmen kann und wir finanzielle Unterstitzung dazu anbieten
(die ersten 5 Sessions sind gratis).

* Schwerpunkt 2024 /25 Neurodiversitdt: In regelmdBigen realtHOCs werden Informationen zu
Neurodiversitdt angeboten und wir gehen in den Austausch auch mit Betroffenen.

* Die ,Speak-up* Anlaufstellen werden laufend kommuniziert.

* Verpflichtendes Unconscious Bias-Training 1x jahrlich ausgehend von internationaler Gruppe fir alle
Kolleg:innen weltweit.

OKTOBER 2024




Geplante MaBnahmen, an denen wir arbeiten:
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* Workshop zur Anndherung an das Thema Neurodiversitat, Zielgruppenfokus auf Geschaftsfihrung
und Fihrungskrafte /Awarenessbildung, Basisinformationen.

* Die HR International bietet ein niedrigschwelliges Inhouse Praventionsprogramm fir alle
deutschsprachigen Lander. Das Angebot richtet sich an betroffene Personen, sowie all jene, die
praventiv aktiv werden wollen.

* HR International bietet Sensibilitatstrainings fir Fihrungskrédfte zum Thema Mental Health an.

OKTOBER 2024
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Alle Menschen sind frei und gleich an Wiirde und Rechten geboren” lautet es

in der Allgemeinen Erkldarung der Menschenrechte. Dieses Erbe ist fiir uns

eine Selbstverstandlichkeit. Deshalb ist es uns wichtig die Vielfalt in unserem

Leben und unserer Arbeit zu wiirdigen und weiter zu fordern.

Wir glauben daran, dass jede Person einzigartig ist und das Recht hat, in ihrer
Einzigartigkeit anerkannt, respektiert und geschatzt zu werden. Wir glauben,

dass die Welt reicher und starker wird, wenn wir uns darauf konzentrieren,
Unterschiede zu feiern und vielfiltige Perspektiven zu fordern.

Daher setzen wir uns dafiir ein, dass Diversity, Equity & Inclusion (D,E&I) in
allen Bereichen unserer Arbeit gefordert werden. Wir verpflichten uns zu
folgenden acht Grundsatzen:

1. Wir streben nach einer inklusiven Kultur, in der sich jeder Mensch willkommen,
respektiert und wertgeschatzt fihlt, unabhangig vom Alter.

2. Wir setzen uns dafur ein, dass Gerechtigkeit und Chancengleichheit die
Grundlage unseres Handelns bilden, unabhangig von der Religion oder
Weltanschauung der Person.

3. Wir erkennen an, dass das Geschlecht eine wichtige Dimension der Vielfalt ist
und setzen uns fur die Férderung von Gleichstellung und Inklusion von Frauen,
Mannern, nicht-bindren Personen und anderen Geschlechtern ein.

4. Wir setzen uns voll und ganz fir die Akzeptanz und Integration aller sexuellen
Orientierungen ein.

Manifest der Vielfalt

5. Wir fordern eine Kultur der Anerkennung, Wertschatzung und Vielfalt
ethnischer Herkunft und Hautfarbe und setzen uns fir Gleichstellung und
Inklusion ein.

6. Wir verpflichten uns dazu, die Bedtrfnisse und Rechte von Menschen mit
korperlichen Beeintrachtigungen anzuerkennen und in allen Bereichen
unserer Arbeit fur Barrierefreiheit und Gleichstellung zu sorgen.

7. Wir respektieren die Bedeutung der Forderung Mentaler Gesundheit und
die Anerkennung der Vielfalt von Neurodiversitat an.

8. Wir setzen uns fur eine Kultur ein, die die Einzigartigkeit und Schénheit des
auBeren Erscheinungsbildes aller Kolleg:innen anerkennt und respektiert.

Als Organisation und als Einzelpersonen sind wir uns bewusst, dass wir noch
viel lernen und wachsen kénnen. Wir verpflichten uns, unsere eigenen
Vorurteile und Privilegien zu hinterfragen und uns kontinuierlich
weiterzubilden, um eine inklusivere und gerechtere Welt zu schaffen. Wir
laden alle ein, sich uns anzuschlieBen und gemeinsam eine offenere Zukunft
zu leben.

Um Prozesse zu erleichtern fungiert unsere HR Abteilung als zentrale
Anlaufstelle fir vertrauliche Gesprache sowie im Falle von Beschwerden.

SE—
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Speak-Up

Um allen Kolleg:innen die
Moglichkeit zu geben, im Falle
von diskriminierenden Aussagen
oder Verhaltensweisen direkt
und einfach kommunizieren

zu konnen, gibt es folgende
~Speak-up”-Anlaufstellen:

g

Ansprechen bei HR Wien - jederzeit bzw. im Rahmen
von HR FOR YOU (jeden Dienstag, 10-11.30h)
Ansprechen bei D,E&l-Ambassador Andrea Kahr
Ansprechen bei Fihrungskraft oder Geschaftstfihrung
Ansprechen bei internationaler D,E&I- Ansprech-
person (Sabine Nagorny-Stengle)

Nutzung der internationalen anonymen Diversity Line
oder Direct Line im weNET

Mitarbeiter:innen-Zufriedenheitsstudie
CoSA/Moodbarometer nutzen (2x jahrlich, anonym)
Jahrliche HoC Wien-D,E&I-Umfrage nutzen (1x jahrlich,
anonym)

RegelmalBig stattfindende D,E&l-realtHOCs als
Plattform nutzen

Last but not least setzen wir auf ZIVIL-COURAGE:
Wenn man mit Aussagen konfrontiert ist oder solche
im Umfeld bemerkt - sachlich die aussagende Person
drauf hinweisen, dass die Aussage unkorrekt ist & fir
einander einstehen!



Erfolg bei D,E&I

Fir uns als HoC bedeutet Erfolg bei D,E&I, dass sich

jede Person im Haus als gleichberechtigtes Individuum
angenommen tUhlt, dass alle gleich gut behandelt
werden und die selben Chancen haben.
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Dieses Ziel kann durch viele MalBnahmen
unterstltzt, aber selten an konkreten Zahlen
‘estgemacht werden. Durch regelmallige
Umfragen im Haus werden diese Parameter
autend gemessen.

OKTOBER 2024
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Samtliche Rechte an der Prasentation und an deren Inhalten
(einschlieBlich enthaltener Konzepte, Gestaltungen, Preisen,
Konditionen, Planungen, etc.) verbleiben ebenso wie jegliches
der Prasentation zugrunde liegende Know-how und
unabhangig davon, ob die Prasentationsinhalte
Urheber:innen-, Nutzungs- und Eigentumsrechte beinhalten
und ob die Prasentation nur gezeigt oder ausgehandigt
wurde, zeitlich unbeschrankt ausschlieBlich bei der Agentur.

Die Inhalte der Prasentation stellen Geschaftsgeheimnisse im
Sinne von §2 Zifter 1 GeschGehG dar. Jede unbefugte
Nutzung oder Offenbarung der Inhalte ohne vorherige
ausdrickliche Zustimmung durch die Agentur wird als Verstol3
gegen das GeschGehG gewertet. Alle Inhalte der Prasentation
unterliegen der strikten Vertraulichkeit.

CRTLICHE

St

© 2023 | serviceplan-group.com

Mit der Présentation und / oder Uberlassung der Prasentation
raumt die Agentur keinerlei Rechte an der Prasentation oder
an den Prasentationsinhalten ein. Jegliche Nutzung,
Verwertung, Vervielfaltigung, Bearbeitung sowie jegliche
Weitergabe an Dritte in Bezug auf die Prasentation und deren
Inhalte ist unzulassig und bedarf der ausdriicklichen
schriftlichen Zustimmung der Agentur.

Hinsichtlich in der Prasentation enthaltener Fotos, Logos,
Grafiken, Skizzen etc. werden durch die Prasentation und /
oder Ubergabe der Prasentation keinerlei
Urheber:innenutzungs- oder sonstige Rechte eingeraumt.
Diese Rechte sind gesondert zu erwerben. Eine Nutzung ohne
ausdrlckliche Rechteeinraumung ist unzulassig.

Die Ziffern 1-4 gelten entsprechend fir alle weiteren
Unterlagen, die mit Présentation und / oder Ubergabe
prasentiert oder Ubergeben werden sollten.
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